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Fattore di Qualità

Informazione a pazienti e famigliari
Standard

Orari per ricevimento dei
pazienti e dei loro familiari

Medicina: dal lunedì al venerdì
dalle 12 alle 13.

Riconoscibilità degli
operatori

Ogni operatore è identificabile da un
cartellino di riconoscimento.

Informazione al paziente su
caratteristiche delle
prestazioni sanitarie erogate
ed eventuali rischi associati

Presenza di una procedura scritta sul
consenso informato.



Fattore di Qualità

Comfort Alberghiero
Standard

Varietà dei menù Menù variato in base alla stagione.
Ripetizione del menù ogni 15 giorni.
Possibilità di scelta all’interno del menù proposto.

Preparazione pasti Utilizzo di fornitore esterno con
Sistema Qualità certificato ISO 9001.

Distribuzione pasti Colazione ore 8 • Pranzo ore 12 • Cena ore 18.

Bar Apertura dalle 7.30 alle 18.30
Sabato dalle 7 alle 12 Domenica e festivi chiuso.

Bevande calde Macchine distributrici automatiche al piano terra.

Telefoni pubblici Atrio e primo piano.

Servizi igienici in camera 100% delle camere.

Pulizia della biancheria Riassetto ogni giorno.
Cambio al bisogno.
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Centro di
Chirurgia Refrattiva
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Con l’apertura del nuovo centro di chirurgia
refrattiva, l’Ospedale Privato Accreditato, Villa
Chiara amplia ulteriormente la sua offerta di
prestazioni sanitarie.
Il centro di chirurgia refrattiva si avvale di
tecniche chirurgiche in grado di rispondere
alle diverse esigenze individuali, secondo
standard di eccellenza.
Il laser ad eccimeri WL 400 Eye Q Blu, è
quanto di più innovativo il mercato offra,
poiché utilizza una frequenza di 400 Hz
garantendo così una maggiore velocità di
esecuzione del trattamento chirurgico,
assicurando al paziente un minor stress
collegato alla durata della prestazione stessa.
Inoltre dispone di una tecnologia avanzata
che è in grado di effettuare una vasta gamma
di trattamenti per migliorare la visione nel
massimo della qualità, della sicurezza e del
comfort.
Questo laser è in grado di risolvere i difetti
visivi più comuni, Miopia, Ipermetropia,
Astigmatismo attraverso un calcolo
ottimizzato riportando la cornea ad uno stato
ottimale, ottenendo così la migliore qualità
visiva.
Come prenotare una prestazione:
telefonando dal lunedì al venerdì
dalle ore 9.30 alle ore 16
segreteria ambulatorio oculisitco 051.2984922

16



17



18



19

Meccanismi di garanzia tutela e verifica

Il reclamo
La Direzione assicura la tutela del cittadino-utente rispetto agli eventuali disservizi.

Modalità di presentazione del reclamo
L’utente potrà rivolgersi in ogni caso alla Direzione Sanitaria esponendo le proprie ragioni.
L’ ospedale ha predisposto un modulo per i reclami.
Il reclamo potrà essere anonimo o firmato dall’interessato.
Tutti i reclami vengono analizzati a cura della Direzione Sanitaria al fine di intraprendere
azioni correttive o di miglioramento.
Nel caso in cui il reclamo identifichi nome, cognome ed indirizzo di chi lo ha sporto, la
Direzione Sanitaria si impegna a rispondere alle segnalazioni ricevute entro quindici giorni.

Indagini sul grado di soddisfazione degli utenti
Tali indagini vengono attuate attraverso la divulgazione di questionari in cui il cittadino-
utente può esprimere le proprie valutazioni ed osservazioni sul grado di soddisfazione delle
prestazioni ricevute.
I risultati delle indagini vengono monitorati da un apposito gruppo di lavoro preposto al
miglioramento della qualità.



Mammografo
Sistema di mammografia
LORAD M-IV DUAL LINEAR

• Modo di acquisizione in
automatico e in manuale

• Collimazione automatica

• Sistema modulare aggiornabile
a modello digitale

T.C. Tomografo Computerizzato Somatom Spirit

• Acquisizione simultanea di due strati per ogni rotazione completa

• Riduzione della dose di emissione del 66% attraverso la tecnologia care-dose

• Applicazioni cliniche BD

• Tempo di ricostruzione 1 strato/secondo-spessore di strato da 1.0 a 10 mm

Nuove Tecnologie:
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La Tomografia Ottica a Radiazione coerente (OCT)

L’OCT è una tecnica recente di diagnosi
per immagini che permette l’analisi delle
strutture retiniche mediane sezioni to-
mografiche ad alta risoluzione della re-
tina. Mentre la fluorangiografia e
l’angiografia con verde di indocianina
permettono di visualizzare i vasi della
corioretina, l’OCT permette di visualiz-
zare le sezioni della corioretina. Per-
mette la diagnosi e il follow-up di
numerose affezioni retiniche.

Non vi è bisogno di sonda a contatto con le strutture dell’occhio ma, utilizzando
un raggio luminoso, si evita il contatto con il bulbo.
Ogni sezione ottica è ottenuta in una frazione di secondo con l’OCT. Una mappa
retinica è ottenuta in pochi secondi con l’OCT. La mappa retinica permette di vi-
sualizzare graficamente le lesioni al polo posteriore; l’OCT permette di eseguirla in
30 secondi e consente di fare una diagnosi e di decidere se intervenire chirurgica-
mente o con il laser.

Consente inoltre di:
• seguire l’evoluzione della malattia;
• quantificare le lesioni;
• eseguire studi farmacologici.

La sua utilità è stata dimostrata nell’analisi
delle strutture retiniche in varie patologie:
• fori e pseudofori maculari;
• lesioni dell’interfaccia vitreoretinica;
• trazioni vitreoretiniche;
• membrane epiretiniche;
• edemi maculari di varie origini;
• distacchi sierosi ed emorragici della retina e dell’epitelio pigmentato;
• degenerazioni maculari senili e giovanili;
• retinopatia diabetica;
• epiteliopatie acute e croniche;
• neovascolarizzazioni sottoretiniche;
• neovascolarizzazioni intraretiniche e preretiniche;
• atrofia retinica;
• glaucoma e sua evoluzione.



Centro Dialisi
Terapie disponibili presso il centro dialisi

• Bicarbonato dialisi convenzionale
• Emodiafiltrazione
• Biofiltrazione senza acetato (AFB)
• Biofiltrazione senza acetato, con personaliz-

zazione del profilo di potassio (AFBK)
A ciascuna di queste terapie possono essere in-
tegrati l’uso del controllo automatico del volume
ematico e/o il controllo dell’efficienza dialitica.
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Con l’apertura del nuovo centro dialisi, l’Ospedale
Privato Accreditato Villa Chiara amplia ulterior-
mente la sua offerta di prestazioni sanitarie accre-
ditate al Sistema Sanitario Nazionale.
Il centro dialisi, che gode di una posizione privile-
giata nel verde delle prime colline Bolognesi (in
prossimità del Santuario della Madonna di S.
Luca), è dotato di 12 postazioni e di due ampi e
confortevoli spogliatoi. 8 posti auto, situati di
fronte all’ingresso del centro stesso, sono dedicati
ai pazienti e ai loro accompagnatori.
Il Centro dialisi di Villa Chiara si avvale di tecniche
terapeutiche in grado di rispondere alle diverse esi-
genze individuali, secondo standard di eccellenza.
L’ampia gamma di terapie dialitiche effettuate
comprende sia terapie convenzionali sia terapie
quali la biofiltrazione senza acetato e l’emodiafil-
trazione, mirate a pazienti particolarmente critici.
La possibilità di integrare ciascuna terapia con si-
stemi di controllo automatico dei principali para-
metri emodinamici o con sistemi di rimozione
lenta di determinati elettroliti, permette di esten-
dere le opzioni terapeutiche e di adeguarle alle ne-
cessità specifiche di ciascun paziente.
L’efficienza del trattamento dialitico è puntual-
mente verificato, ad ogni sessione, da apposite ap-
parecchiature presenti nel centro. L’impianto-di
ultima generazione-per il trattamento dell’acqua
necessaria alla preparazione del bagno dialisi pre-
vede la doppia osmosi e un’unità di accumulo e di
riserva, a garanzia di una continuità costante nel-
l’erogazione della terapia.

Le attività di diagnosi, cura ed assistenza medica
sono affidate all’équipe medica dell’Azienda Ospe-
daliera Universitaria S. Orsola-Malpighi di Bolo-
gna, sulla base della convenzione stipulata fra
quest’ultima e la Casa di cura.
La stessa équipe medica assicura, inoltre:
• l’inserimento dei pazienti, selezionati sulla base
dei criteri clinici e logistici già in uso nei Centri di
Assistenza limitata (CAL) dell’Azienda USL;
• l’individuazione della tipologia di trattamento;
• l’aggiornamento e la formazione continua del
personale che opera nei CAL, nel rispetto dei
tempi, delle sedi e dei contenuti definiti dalla
Commissione Interaziendale della Dialisi.
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I servizi di diagnostica clinica e strumentale
Il servizio ambulatoriale polispecialistico

L’Ospedale Privato Accreditato Villa Chiara dispone dei seguenti servizi:

Laboratorio di analisi chimico-cliniche generale di base, con settore specializzato di
citoistopatologia ed estemporanea.

Laboratorio di analisi chimico cliniche:
Dr.ssa Liviana Formica

Servizio di citoistopatologia ed estemporanea:
Dott. Bernardino Morrone

Ambulatorio di fisiokinesiterapia e rieducazione funzionale:
Dott. Michele Catenacci

Servizio di diagnostica per immagini:
comprende tutta la radiologia tradizionale, ortopantomografia, mammografia, ecografia,
tomografia assiale computerizzata (TC), mineralometria ossea e dental-scan.

Radiologia Tradizionale: Dott.ssa Marie Edith Lalanne

Ecografia: Dott. Mario Bonasera
Dott. Paolo Cernuschi

Ecografia Dott. Vincenzo Milano
ostetrico-ginecologica: Dott.ssa Gioia Villa

Flussimetria Ecodoppler: Dott. Paolo Cernuschi
Dott. Francesco Resta

TC “Body”: Dott.ssa Marie Edith Lalanne

TC “ Neuro”: Prof. Rodolfo Daidone

Mammografia Dott.ssa Marie Edith Lalanne
Ecografia senologica:



Cardiologia: Dott.ssa Maria Rita Sabbatucci
Dott. ssa Chiara Tondini

ENDOSCOPIA DIGESTIVA

Poliambulatorio
dove vengono esercitate le specialità di:

Cardiologia: elettrocardiografia,
ecocardiografia doppler,
holter-ecg,
holter della pressione;

Chirurgia generale
Dermatologia
Dietetica
Flebologia

Gastroenterologia: videoendoscopia digestiva ad alta risoluzione;
Ginecologia
Medicina interna

Neurologia: elettromiografia;

Oculistica: fluoroangiografia retinica,
microchirurgia oftalmica,
laserterapia,
ecografia, ecobiometria
e perimetria computerizzata;
O.C.T.

Ortopedia

Otorinolaringoiatria

Psichiatria

Urologia
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Modalità di accesso ai servizi

Visite specialistiche

• per ottenere una visita specialistica telefonare allo 051 6195656 dal lunedì al venerdì
dalle ore 9,00 alle ore 12,00 e telefonare allo 051 2984900 dalle ore 12,00 alle ore
18,30.

• per le indagini e le visite specialistiche in accreditamento di cardiologia, neurologia,
doppler venosi, arteriosi e cardiaci, la prenotazione sarà direttamente effettuata dal
servizio CUP 2000 SpA.

Laboratorio di analisi chimico-cliniche
Punto Prelievi Ingresso n° 2
Documenti necessari:
Prenotazioni: Non è necessaria la prenotazione; è sufficiente presentarsi direttamente
al punto prelievi dalle ore 7.30 alle ore 8.30 preferibilmente con la richiesta del medico.
Per prestazioni in accreditamento la richiesta deve essere formulata sul modulario SSN
dal medico curante. Per eventuali informazioni al riguardo di esami in convenzione e
non in convenzione e per le modalità di raccolta dei campioni, contattare il laborato-
rio analisi dalle ore 11 alle ore 13 dal lunedì al venerdì.

Le eventuali quote di partecipazione o ticket andranno regolate presso l’ufficio ammi-
nistrativo attiguo al punto prelievi contestualmente all’effettuazione del prelievo op-
pure durante il ritiro dei referti presso l’ufficio amministrativo nell’ atrio della Casa di
Cura (ingresso n. 1).

Ritiro referti ingresso n. 1:
• dal lunedì al venerdì dalle ore 9 alle ore 17 ;
• il sabato dalle ore 10 alle ore 12;

Fisiokinesiterapia e rieducazione funzionale
Ingresso n° 4
Documenti necessari:
Richiesta del medico. Dal medico Fisiatra per rieducazione motoria ed elettroterapia fa-
radica. Per prestazioni in accreditamento la richiesta deve essere formulata sul modu-
lario SSN.



Prenotazioni: Si effettuano dalle ore 7,00 alle ore 12,00 dal lunedì al venerdì presso il
Servizio di Fisiokinesiterapia, ingresso n. 4, oppure al numero 051 6190032.

Le eventuali quote di partecipazione o ticket andranno regolate presso gli uffici ammi-
nistrativi posti nell’atrio ingresso n. 1, il giorno di inizio delle cure, dalle ore 9 alle 17.

Diagnostica per immagini
Ingresso n° 2
Documenti necessari:
Richiesta del medico. Per prestazioni in accreditamento la richiesta deve essere formu-
lata sul modulario SSN: radiologia tradizionale e mammografia.

Per le prenotazioni: Telefonare allo 051 2984900 dalle ore 11.30 alle ore 13 dal lunedì
al venerdì chiedendo della Segreteria del Servizio di Radiologia o presentandosi di per-
sona.
Per il servizio di mammografia in accreditamento le prenotazioni verranno svolte diret-
tamente dal CUP.
Le eventuali quote di partecipazione o ticket andranno regolate presso gli uffici ammi-
nistrativi posti nell’atrio ingresso n. 1, dal lunedì al venerdì dalle ore 9 alle ore 17; il sa-
bato dalle ore 10 alle ore 12.

Mammografia a pagamento:
Prenotazioni: Telefonare al n. 051 2984900 dalle ore 11.30 alle ore 13 dal lunedì al ve-
nerdì chiedendo della Segreteria del Servizio di Radiologia o presentarsi di persona
presso il Servizio stesso con la richiesta del medico.

Tomografia computerizzata (TC) in accreditamento
Villa Chiara può erogare prestazioni di TC in regime di accreditamento.
Prenotazioni: Verranno svolte direttamente dal Servizio CUP;

Le eventuali quote di partecipazione o ticket andranno regolate presso gli uffici ammi-
nistrativi posti nell’atrio ingresso n. 1:
• dal lunedì al venerdì dalle ore 9 alle ore 17
• il sabato dalle ore 10 alle ore 12.
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Tomografia assiale computerizzata (TC) a pagamento

Prenotazioni: Telefonare al n. 051 2984900 dalle ore 11.30 alle ore 13 dal lunedì al ve-
nerdì chiedendo della segreteria della Radiologia o presentarsi di persona presso il Ser-
vizio stesso con la richiesta del medico.

Il pagamento sarà da effettuare presso gli uffici amministrativi posti nell’atrio ingresso
n. 1:
• dal lunedì al venerdì dalle ore 9 alle ore 17 ;
• il sabato dalle ore 10 alle ore 12.

Ecografia (addominale, muscolare, cardiaca, vascolare, ostetrica, ginecologica, articolare
e oculare) a pagamento con la richiesta di un medico.

Prenotazioni: Telefonare all’ ufficio prenotazioni allo 051 6195656 dalle ore 9 alle ore
12 e telefonare allo 051 2984900 dalle 12,00 alle 18,30 dal lunedì al venerdì, oppure
presentarsi di persona presso il Servizio stesso, ingresso n. 2 dalle ore 9,00 alle ore 12,00
e ingresso n. 3 dalle ore 12,00 alle ore 18.30.

Il pagamento verrà regolato il giorno stesso dell’esame presso gli uffici amministrativi
posti nell’atrio ingresso n. 1, dal lunedì al venerdì dalle ore 9 alle ore 17; il sabato dalle
ore 10 alle ore 12. I referti degli esami ecografici verranno consegnati direttamente
dallo specialista.

Ecografia (cardiaca, neurologica, doppler venosi e arteriosi) in accreditamento: la pre-
notazione sarà direttamente effettuata dal servizio CUP 2000 S.p.a.

L’ eventuale pagamento del ticket andrà regolato presso gli uffici amministrativi posti
nell’atrio ingresso n. 1, dal lunedì al venerdì dalle ore 9 alle ore 17; il sabato dalle ore
10 alle ore 12.

Ritiro dei referti

Nella descrizione relativa ai diversi servizi, sopra indicata, sono indicati tempi e moda-
lità di ritiro dei referti. Si ricorda che, al fine di garantire la riservatezza delle informa-
zioni, i referti potranno essere ritirati solo dal diretto interessato, che sarà invitato ad
esibire un documento di riconoscimento, o da altra persona munita di delega scritta, di
documento di riconoscimento proprio e del delegante, l’eventuale delega potrà essere
formulata il giorno stesso della prestazione.



Carta dei Servizi dell’Ospedale Privato

“ Villa Chiara”
Casalecchio di Reno

Modulo per la rilevazione di reclami e suggerimenti

Questo modulo è destinato a raccogliere reclami, suggerimenti ed eventuali
ringraziamenti da parte degli ospiti della nostra Casa di Cura. Tali
informazioni possono chiaramente essere formulate anche in forma anonima
e saranno in ogni caso considerate. Le procedure della Casa di Cura
garantiscono a chi formula un reclamo una risposta scritta da parte della
Direzione Sanitaria entro 15 giorni. In tal caso risulta necessario che Lei riporti
i suoi estremi sul modulo e apponga la sua firma.

Reclamo � Suggerimento � Ringraziamento �

REPARTO/SERVIZIO/AMB. OGGETTO DELLA SEGNALAZIONE:

Data
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Oggetto ____________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

Personale coinvolto ____________________________________________________

____________________________________________________________________

Desidero ricevere risposta scritta SI NO

Sig./a________________________________________________________________

Abitante a ____________________________________ Cap. __________________

Via _____________________________________ Telefono ___________________

Firma (leggibile) ______________________________________________________

Dati soggetti alle normative in materia di privacy, trattamento dei dati e diritto

all’accesso (D.Lgs 196/2003 e successive modificazioni ed integrazioni).

Data ___________________ Firma per ricevuta ___________________________
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Carta dei Servizi dell’Ospedale Privato

“ Villa Chiara”
Casalecchio di Reno

Questionario di soddisfazione dell’Utente

Dialisi � Chirurgia � Medicina �

Questionario per i Degenti
La preghiamo di rispondere alle seguenti domande per aiutarci a
migliorare l’assistenza nel nostro Ospedale Privato. Sbarri il riquadro che
meglio esprime la sua opinione. Le risposte rimarranno anonime e non
saranno viste dal personale del reparto. Se crede può farsi aiutare dai suoi
familiari od amici nel compilare questa scheda.
Che cosa pensa rispetto a

MOLTO
SODDISFATTO

SODDISFATTO INSODDISFATTO MOLTO
INSODDISFATTO
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Assistenza medica � � � �

Assistenza infermieristica � � � �

Informazioni ricevute

dai medici su diagnosi e terapia � � � �

Informazioni ricevute

dagli infermieri � � � �



L’orario e l’organizzazione delle visite � � � �

Pulizia e igiene dei servizi igienici � � � �

Ambiente e comfort (arredamento, ecc.) � � � �

Cibo: Presentazione � � � �

Qualità � � � �

Orario pasti � � � �

Efficienza del servizio di Accettazione � � � �

Grado di soddisfazione del ricovero � � � �

Durante il ricovero è stato informato sul trattamento del dolore? SI � NO �

Durante il ricovero ha avuto dolore? SI � NO �

Se si, il dolore è stato trattato? SI � NO �

Se è stato trattato che giudizio da del risultato?

MOLTO BUONO �

BUONO �

SUFFICIENTE �

INSUFFICIENTE �

SCADENTE �

MOLTO SCADENTE �

QUESTIONARIO SPECIFICO PER I PAZIENTI RICOVERATI NEL REPARTO DI CHIRURGIA
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MOLTO
SODDISFATTO

SODDISFATTO INSODDISFATTO MOLTO
INSODDISFATTO
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Via Porrettana, 170 - 40033
Casalecchio di Reno (Bo)

Tel. 051 2984900 - Fax 051 560102
Prenotazioni visite specialistiche e ricoveri chirurgici 051 6195656 dalle ore 9,00 alle ore 12,00

solo per visite specialistiche telefonare allo 051.2984900 dalle ore 12,00 alle ore 18,30 dal lunedì al venerdì
www.casadicuravillachiara.it
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